Comment installer le nouvel antivirus ?
L’étape à ne pas manquer : la désinstallation de votre ancien antivirus.

Pour effectuer une désinstallation la plus propre possible, il y a différentes solutions selon l’antivirus qui était installé : Kaspersky (le plus souvent dans les écoles), avast (surtout sur des postes perso.) ou Trend Micro (même si le nouvel antivirus est aussi Trend Micro, il faut désinstaller l’ancien).
Voici une méthode assez efficace : Cliquez sur Démarrer et choisissez panneau de configuration.
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[image: image3.emf][image: image4.emf]Selon votre système d’exploitation et l’affichage de votre ordi vous aurez une des trois fenêtres, choisissez toujours « Ajout/suppression de programmes » ou « désinstaller un programme ».
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Cliquez sur cette catégorie…

Chercher votre ancien antivirus dans la liste de programmes qui apparaît, cliquez dessus et cliquez sur « Modifier/Supprimer » ou « désinstaller ». 
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Vous suivez alors les instructions pour supprimer ou désinstaller votre antivirus.

Pour Office Trend Micro, un mot de passe de désinstallation peut vous être demandé : 

Sous Windows Xp, Vista et Seven, utiliser osce105    ou bien os7
Sous Windows 2000, utiliser osce100  

Vous pouvez maintenant passer à l’installation du nouvel antivirus.

Double cliquez sur le programme que vous aviez téléchargé (voir tutoriel n°2), il s’agit de 

· osce_105_autonome_64      ou bien
· osce_105_autonome_32      ou bien
· osce_100_autonome

Pour le mot de passe : sur le site de téléchargement, lorsqu’on se connecte, il y a au-dessus de la rubrique « la protection des écoles » une rubrique qui s’intitule « mot de passe ». Vous y trouverez le mot de passe pour l’installation du nouvel antivirus : il commence par « t… » Je ne peux pas le donner sur un tutoriel qui risque d’être téléchargé par une personne non autorisé.
Les prochaines copies d’écran correspondent à celles données par la documentation d’aide à l’installation fournie par la DSI.
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En cas de soucis dans l’une ou l’autre de ces étapes vous pouvez contacter votre PRI au 
06 46 50 17 03 ou en écrivant à steve.blazek@ac-strasbourg.fr
Si vous avez un cas particulier dans votre école qui sort du cadre des informations précédentes, cas des serveurs par exemple, contactez l'assistance informatique académique.

Mel : assistance@ac-strasbourg.fr
Web : http://www.ac-strasbourg.fr/assistance
Tél. : 0 810 000 891

Pour information : les produits Kasperksy, en particulier les signatures de virus, ne seront plus mis à jour à partir du 28 avril 2011. 

Je n’ai pas d’infos à ce jour sur 

· l’antivirus pour Mac

· l’antivirus pour une version de Windows antérieurs comme Windows 98… 

Les réseaux : 

Lorsque les ordis sont en réseau (pas de serveur scrib ou autre) il faut installer l’antivirus sur chaque poste.
